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Carta de renovacion del Compromiso

Me complace confirmar que Efirenova reafirma su soporte a los 10 Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, en las areas de los Derechos Humanos, Laboral,
Medio Ambiente y Anti corrupcion.

En este Informe Anual de Progreso, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente en la integracion del Pacto Mundial y sus principios en nuestra
estrategia de negocio, cultura y operaciones diarias.

Entre las principales acciones llevadas a cabo, destaco, por la importancia que tiene
para nuestros grupos de interés internos, la implantacion de las politicas de Calidad
Medio Ambiente y Energia, y de Seguridad y Salud en el trabajo; y la puesta en
marcha de nuestro plan de igualdad, para el que han colaborado intensamente los
trabajadores.

También nos comprometemos a compartir esta informacién con nuestros stakeholders,
usando canales primarios de comunicacién.

Atentamente,

JLa .

Ana Fernandez
CEO Efirenova




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT

Informacion general

Nombre de la entidad: Efirenova SAU

Direccion: C/ Paseo Club Deportivo,1. Ed 13 Oficina 1D. Parque Empresarial La Finca
Direccion web: www.efirenova.com

Alto cargo: Chief executive Officer Ana Isabel Fernanez

Fecha de adhesion: 09-02-2011

Numero de empleados: 23

Sector: Energético

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: EFIRENOVA es una empresa de
consultoria, ingenieria y servicios energéticos y ambientales, especializada en soluciones
tecnoldgicas globales e innovadoras en el @mbito de la eficiencia energética, el ciclo del agua, las
energias renovables y la sostenibilidad.

Ventas / Ingresos (miles de euros): 24816.35

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): No tenemos
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados Proveedores

Desglose de otros Grupos de Interés: Todos los stakeholders

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellos afectados por la
actividad de la empresa directa o indirectamente y aquellos cuya actuacién repercute en nuestra
toma de decisiones

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa, Reino Unido y Dinamarca

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Efirenova S.A.U

¢,Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? Toda aquella informacion contenida en este Informe ha sido definida
resaltando aquellos asuntos que por su repercusion o esfuerzo hayan sido un objetivo destacado
en la organizacion. Especialmente se han tenido en cuenta aquellas acciones que la empresa
considera que debe comunicar de forma transparente a sus Grupos de Interés.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web del Pacto Mundial
Web Efirenova
Redes Sociales
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Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: (Si). GreenLight Partner Award
2011 (European Commission)

Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Se incorporan las sugerencias de los grupos de interés a través de
distintos canales, como el correo electrénico, y reuniones para tratar diversos temas con la
direccién general.

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La Junta Directiva esté
formada por la Directora General y los/as Directores/as de area.

Documento adjunto: _Organigrama EFN.pdf

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (No)

Mas informacion
Notas:
Direccion web: www.efirenova.com

Implantacion otros Grupos de Interés: La relacion de Efirenova con su entorno es muy amplia. Por
este motivo, aungque nuestros grupos de interés principales sean clientes, empleados y
proveedores, no descuidamos en absoluto nuestra relacion con otros grupos de interés como la
Administracion Puablica.

Dia de publicacion del Informe: 24-10-2013
Responsable: Tamara Merayo

Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/A84352913/Organigrama EFN.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial

Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

40 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio

Respuesta: El tnico riesgo identificado en el primer principio es que algunos trabajadores no
muestran compromiso con la empresa, por lo que desde Efirenova tenemos un firme compromiso de mejorar
en este ambito.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Entre los objetivos para el siguiente ejercicio se encuentra realizar un informe, para
obtener una vision real y actualizada de la actividad de RSC en la empresa

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Desde Efirneova hemos implementado un Protocolo de Prevencién y Valoracion de

Riesgos. Cumplimos con todos los procedimientos legales en relacion a los derechos humanos. Hemos
implementado ademés una politica proactiva en relacién a los riesgos laborales de nuestros empleados, y
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cada afio nuestros empleados son invitados a hacerse un examen médico para prevenir posibles
enfermedades.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Los principales objetivos en este aspecto para el ejercicio 2013 son:
- Cumplimiento mas alla de la normativa vigente.
- Participar en la elaboracién y aprobacion de los programas preventivos que se disefien, asi como la
planificacion de las medidas que en éstos se incluyen.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: - Prevencion de riesgos laborales: Efirenova tiene suscrito un convenio de Prevencién
de Riesgos Laborales.
- Consulta y participacion de los trabajadores: La empresa por medios de sus vias habituales esta
comprometida a consultar e informar a los trabajadores sobre la planificacion existente.
- Formacion de los trabajadores. Los trabajadores estan recibiendo formacion especifica, si lo requiere su
puesto de trabajo, relacionada con los riesgos y las medidas de prevencién del puesto de trabajo, el entorno
gue les rodea y las medidas de emergencia del centro.
- Actuaciones en caso de emergencia: La empresa tiene un plan de emergencias elaborado y actualizado
con personal asignado al mismo y se les ha dado la formacién para la implantacion del mismo.
-Salud: Efirenova colabora con la Fundacién Menudos Corazones con objeto de fomentar la cooperacion y
solidaridad mediante la puesta en marcha de iniciativas de colaboracion que favorezcan a la sociedad.

':i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l1)
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Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: - Empleados: La recogida de informaciones internas que nos ayudan a hacer un
seguimiento de nuestra politica de derechos humanos se apoya en reuniones periddicas del Comité de
direccion, ademas todos los trabajadores disponen de un correo corporativo con el que pueden poner en
manifiesto aquellas consideraciones que se estimen oportunas, sabiendo todo el personal todos los correos
electronicos corporativos.

-Clientes: Se establecen reuniones cuando se estime oportuno y pueden comunicarse con nosotros a través
del correo electronico, teléfono, etc.

- Proveedores: Se establecen reuniones cuando se estime oportuno y pueden comunicarse con nosotros a
través del correo electronico, teléfono, etc.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: El redisefio de nuestra pagina web con la inclusion de un apartado de responsabilidad

social, haciendo llegar asi a todos/as los stakeholders de manera inmediata nuestros mensajes y nuestros
valores.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Desde Efirneova hemos implementado un Protocolo de Prevencién y Valoracion de
Riesgos. Cumplimos con todos los procedimientos legales en relacion a los derechos humanos. Hemos
implementado ademas una politica proactiva en relacion a los riesgos laborales de nuestros empleados, y
cada afio nuestros empleados son invitados a hacerse un examen médico para prevenir posibles
enfermedades. Ademas, todo el personal de Efirenova recibe en el momento de su incorporacion un
"Welcome Pack", que entre otras cosas incluye una politica de Calidad y Medio Ambiente, la descripcion
detallada del puesto de trabajo, el Protocolo de Acoso, bienes de la empresa, y uso de equipos informaticos
y tecnoldgicos, y unas fichas informativas de prevencion de riesgos.
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Clientes No tenemos riesgo Realizar un diagnéstico de riesgo
en Derechos Humanos.
Empleados Falta de compromiso de los Conseguir que los empleados
empleados hacia la entidad muestren una mejor actitud para
con la empresa.
Proveedores No tenemos riesgo Realizar un diagnéstico para

comprobar los posibles riesgos
que puedan existir.

B ol
&3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politicas internas de gestion Crear e implantar una politica de
Politica de Calidad RSE.
Politica de Atencion al Cliente
Politica RSE

Empleados Cadigo Etico Crear e implantar una politica de
Caddigo de Conducta RSE.
Politicas internas de gestion
Politica RRHH

Proveedores Cadigo Etico Crear e implantar una politica de
Politica de Calidad RSE.
Reglamentos internos

¥ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accion social Segquir realizando acciones
sociales, y establecer y difundir
la RSE.
Empleados Accién social Seguir realizando acciones

sociales, y establecer y difundir
la RSE.
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Proveedores

Accién social

Segquir realizando acciones
sociales, y establecer y difundir
la RSE.

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Clientes

Procedimiento de gestién de
incidencias

Auditorias

Teléfono de denuncias/quejas

Implantar nuevos mecanismos
de seguimiento de las politicas.

Empleados

Comisioén interna de control o
Comité Etico

Canales de comunicacion
Protocolos de prevencién de
acoso y PRL

Procedimiento de gestiéon de
incidencias

Auditorias

Implantar nuevos mecanismos
de seguimiento de las politicas.

Proveedores

Procedimiento de gestion de
incidencias

Clausulas en contrato
Seguimiento Cadigo de
Conducta

Sistema de clasificacion
proveedores

Auditorias

Implantar nuevos mecanismos
de seguimiento de las politicas.
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: No

Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Efirenova es una empresa espafiola, que se rige por las normas y leyes vigentes en
este ambito, y por tanto los riesgos de vulneracién de los derechos humanos rara vez tienen lugar.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccidén de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Desde Efirenova contamos con procesos de seleccion de proveedores, por el que
nuestra entidad tiene la obligacién de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios de
competencia técnica, calidad, coste y sostenibilidad.

Ademas, disponemos de un procedimiento para las Nuevas Contrataciones de Proveedores de Negocio, que
tiene por objeto detallar la documentacién necesaria, y determinar los pasos a seguir durante el proceso de
nuevas contrataciones de proveedores. Finalmente a través de nuestro sistema de gestion de la calidad (ISO
9001) disponemos del procedimiento de evaluacién de proveedores donde se valora la posesion de
certificado 1SO 9001 por parte de nuestros proveedores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Desde Efirneova hemos implementado un Protocolo de Prevencién y Valoracion de
Riesgos. Cumplimos con todos los procedimientos legales en relacion a los derechos humanos.

Ademas, se ha formado a nuestro personal de compras para gestionar de forma eficiente el funcionamiento
de su cadena de suministro

.:E‘:' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: Este porcentaje no esta disponible

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: ISO 9001
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Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo Establecer un control mas
exhaustivo de la calidad de
nuestros proveedores.

el o

&5 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

Procedimiento de compras
Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politicas de Calidad)
Cadigo Etico comercial

Establecer un Codigo Etico
comercial

%% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

No tenemos accién concreta

Para el 2012 no aplica ninguna
accion social o de RSE.
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: No se identifican factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva. Las relaciones laborales entre Efirenova y sus empleados se
basan en el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais, los convenios internacionales y demas
disposiciones legales y reglamentarias de caracter laboral. Efirenova garantiza en todos los paises donde
actla los derechos de los trabajadores, como el derecho a la huelga, la libertad de asociacién y el derecho a
la negociacion colectiva de los representantes de personal y sindicatos. El 100% del total de la plantilla esta
adherido a convenios colectivos.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Desde Efirenova se ha informado sobre el reconocimiento de la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La empresa dispone de un proceso de comunicacion por escrito y a disposicion de toda la plantilla. El
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Convenio Colectivo establece las condiciones existentes en esta materia, y garantiza a los trabajadores la
informacion necesaria para conocer la evolucién de la empresa.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mejorar la comunicacion ya que facilita el enriquecimiento de ideas para la toma de
decisiones, tanto en los aspectos laborales como en el resto de procesos de nuestro servicio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Todo el personal de Efirenova recibe en el momento de su incorporacion, y por escrito,
un "Welcome Pack", que entre otras cosas incluye una politica de Calidad y Medio Ambiente, la descripcion
detallada del puesto de trabajo, el Protocolo de Acoso, bienes de la empresa, y uso de equipos informaticos
y tecnoldgicos, y unas fichas informativas de prevencion de riesgos.

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4I1)
Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se favorece la comunicacion interna, y se realizan reuniones entre la Direccion y el

personal de forma habitual. La Direccién se encuentra disponible para sugerencias, quejas, o cualquier otra
cuestion.




Informe de Progreso Pacto Mundial

Resumen de Implantacion:

¥ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Realizar un mapa de riesgos.
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Convenio Colectivo

Politica de comunicacién con el
empleado

Caddigo de Conducta

Mejorar la comunicacién, para
una mejora en la toma de
decisiones.

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Llevar a cabo un informe de RSE
y acciones sociales.
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: El trabajo forzoso no es un factor de riesgo para nuestra entidad dada la transparencia
social de la empresa, el tipo de actividad que desarrolla y la amplia responsabilidad social asumida desde
sus inicios que es la base principal de nuestra actividad.

Nuestro Cédigo Etico recoge la intolerancia de nuestra entidad en relacion al trabajo forzoso o del realizado
bajo coaccion.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos" identificados en relacion a este principio
Respuesta: Disponemos en nuestra plantilla mujeres embarazadas en platilla, personas que quieren

desarrollar su carrera profesional, y a las cuales se les ofrece una formacion y personas con cargas
familiares, a las cudles se les facilitan soluciones que beneficien a ambas partes.
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@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Efirenova cumple con las politicas laborales de acuerdo con la legislacion espafiola.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C411)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Posibles riesgos laborales son notificados, evaluados y solucionados de inmediato.
Efirenova cuenta con una serie de medidas para la conciliacion de la vida laboral y familiar:
- Reduccion de la jornada de trabajo por maternidad.
- Seguros Médicos
- Jornada intensiva en verano
- Horarios flexibles de entrada y salida
- Jornada intensiva de lunes a jueves, para poder salir antes los viernes.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Durante el siguiente ejercicio se comunicaran formalmente a todos nuestros empleados
todas las medidas de conciliacion implantadas tras la deteccién de los posibles riesgos.




Informe de Progreso Pacto Mundial

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismaos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? (P4C5I1)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se hace una evaluacién para determinar la opinién de sus trabajadores sobre el grado

de cumplimiento de las medidas
de conciliacion y beneficios sociales integrados en la empresa.

Resumen de Implantacion:

/‘-t’\ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en Seguir mejorando
plantilla

Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

e o
d - Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH Elaborar e implementar una
Convenio Colectivo politica de RSE.

Contrato de trabajo
Cadigo Etico/Conducta
Politica de Conciliacion
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—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Accion social

Promover mayores mejoras para
facilitar la conciliaciéon en el
trabajo.
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Nuestra entidad cumple rigurosamente las recomendaciones sobre edades minimas de
la legislacion laboral a nivel nacional y de la normativa internacional. Los procedimientos existentes en
Efirenova para la contratacion de los trabajadores,
tanto en Espafia como en el resto de paises donde desarrolla su actividad, hace inviable la posibilidad del
desarrollo de trabajo infantil entre nuestros empleados.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Desde Efirenova contamos con un cédigo ético, de conducta y una estricta politica de
RRHH y RSE para erradicar el trabajo infantil.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Efirenova colabora con la Fundacién Menudos Corazones, cuya finalidad es llevar a

cabo los programas y actividades necesarios para mejorar la calidad de vida de los nifios y jovenes con
cardiopatias congénitas, y de sus familias.

Resumen de Implantacion:

/‘-t’\ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Seguir luchando por erradicarlo

o o
S Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Elaborar e implementar una
Cddigo de Conducta politica de RSE.
Politica RRHH

Convenio Colectivo
Normativa vigente

Politica interna

Protocolos de seleccion del
personal
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WE SUPPORT
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accion social Realizar un mayor nimero de
acciones sociales.
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Efirenova cumple con todas las normativas locales y nacionales vigentes. La seleccién,
contratacion, formacion y promocion de los empleados se fundamenta en las competencias y el desempefio
de las funciones profesionales, y en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del puesto
de trabajo. No existe distincion, exclusion o preferencias basadas en otras cuestiones.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Nuestro objetivo es seguir profundizando en la mejora de procedimientos, que no sélo
consigan mantener el buen status actual, sino que sigan generando el marco de trabajo adecuado para
atraer y retener a los mejores profesionales. Para ello en 2013 se va a elaborar un diagnéstico del Plan de
Igualdad.

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusiéon? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si
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Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Desde Efirenova hemos implementado una politica de remuneracion igualitaria para
todos, ademas nos encontramos en proceso de implantar el Plan de Igualdad.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante el ultimo ejercicio Efirenova ha mejorado el procedimiento de seleccion y
promocion de personas, cumpliendo todos los requerimientos necesarios para la busqueda de la igualdad de
oportunidades y la transparencia.

Son muchas las acciones dirigidas a la transparencia en esta materia, pudiendo destacar las siguientes:
apoyo y desarrollo del personal de la empresa, informacion sobre legislacion en materia de igualdad de
oportunidades y conciliacién de vida familiar y laboral, ampliada informacién sobre los procesos de seleccion
y promocion.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: En 2013 se realizara una encuesta de clima laboral para profundizar en la mejora de las
condiciones laborales, y por tanto, en la eficacia de la organizacion.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: En Efirenova no existe ningln requerimiento que pueda dar lugar a discriminacion de
género, o de cualquier otro tipo. Las pruebas de acceso o promocion son de libre concurrencia y disponen
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WE SUPPORT

de bases de valoracion perfectamente definida y ética. Tampoco existe ningun tipo de discriminacion salarial
entre nuestro personal por razén de sexo. Ademas en 2013 vamos a implantar el Plan de Igualdad.

-::"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 25

% de directivos mujeres
Respuesta: 10%

% de directivos hombres
Respuesta: 90%

% de mujeres
Respuesta: 40

% de hombres
Respuesta: 60

% de mayores de 45 afios
Respuesta: 5%

% de menores de 30 afios
Respuesta: 60%

% de empleados no nacionales

Respuesta: 0
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% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 80
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 20
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: La gestion de la diversidad no es una practica de recursos humanos mas, sino un factor
transversal, que se encuentra en la base de todas las decisiones que se toman a nivel estratégico y de

gestion.
Cabe destacar el gran nimero de personas que cuentan con un contrato indefinido.

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La informacion relacionada con la composicidn de los 6rganos directivos y del resto de
empleados no se hace publica.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se ha registrado ningln expediente por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion
en el lugar de trabajo.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Fomentar una actitud preventiva para lograr e la anticipacion o eliminacion de este tipo
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de situaciones.

Resumen de Implan

tacion;:

/\;«\ Diagndéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Empleados

Falta de formacion
Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Ausencia de evaluacién del
desempefio

Mejorar la comunicacion, la
formacion y la evaluacion de
todos los empleados

ryn

Politicas

o
&

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Empleados

Politica de contratacion y
seleccion

Politica RRHH

Convenio Colectivo

Implantar el Plan de Igualdad, la
Politica de RSE y la Integracion
Social.

2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Formacion
Proyecto de insercién laboral

En 2013 vamos a implantar el
Plan de Igualdad.
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Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

Empleados No se publica A fin de promover la
transparencia, publicar el
organigrama de la organizacion
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Desde Efirenova se ha sensibilizado a los grupos de interés en materia medioambiental

y se ha formado a los trabajadores en el respeto del medio ambiente. Contamaos también con las ISOS
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE-EN ISO 50001.

-:i‘:’ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el numero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C211)

Respuesta: Estos datos no se encuentran disponibles
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Desde Efirenova se ha sensibilizado a los grupos de interés en materia medioambiental
y se ha formado a los trabajadores en el respeto del medio ambiente. Contamos también con las ISOS
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE-EN ISO 50001.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Para el proximo afio, esperamos disponer de esas cifras.
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WE SUPPORT

Resumen de Implan

tacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

Sensibilizaciéon en materia medio
ambiental

Formacioén en el respeto del
medio ambiente

Concienciar, sensibilizar y
fomentar el respeto al medio
ambiente

medi




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Al dedicarnos al sector de la eficiencia energética, no contamos con ningun riesgo en
materia medioambiental.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Desde Efirenova cumplimos con las Normas UNE-EN 1SO 9001, UNE-EN ISO 14001y
UNE-EN ISO 50001
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: En Efirenova resulta fundamental promover la participacion de todo el personal de la
empresa en la proposicion de sugerencias y mejoras en gestion ambiental. Cada departamento realizo el
seguimiento de los riesgos y aspectos de mejora que le son de competencia
directa. Efirenova ha pasado satisfactoriamente una auditoria en materia de responsabilidad ambiental.
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: En el ejercicio 2013 se actualizara la gestion ambiental que se aplica en la actualidad,

mejorandola y extendiéndola a mas ambitos de la organizacion y continuar aportando informacién al pablico
y a las partes externas interesadas afianzando la transparencia de nuestro SGA.

w' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4l11)
Electricidad
Respuesta: Estos datos no se encuentran disponibles
Agua
Respuesta: Estos datos no se encuentran disponibles
Papel
Respuesta: Estos datos no se encuentran disponibles
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE-EN ISO 50001
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Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Desde Efirenova cumplimos con las Normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y
UNE-EN ISO 50001

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Nuestro principal objetivo en este aspecto es continuar el avance acorde a la idea de
mejora continua de la gestion que aplicamos, presente en nuestra Politica Ambiental

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No Especificado No tenemos riesgo Concienciar, sensibilizar y
fomentar el respeto al medio
ambiente

S o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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No Especificado

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistema de gestion
medioambiental (SGMA)
Sistemas de gestion de calidad
Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Reciclaje

Politica de reduccion de
consumo

—
2% Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No Especificado

No tenemos accion concreta

Actualizar la gestion
medioambiental

@ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

No Especificado

Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

Avanzar en la mejora de la
gestion medioambiental
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Entre las acciones llevadas a cabo se encuentran:
- Reducir el volumen de papel
- Reducir los productos contaminantes
- Reducir la huella de carbono
- Gestionar los indicadores ambientales

Por otro lado, y debido a nuestra actividad, estamos realizando estudios técnicos sobre los consumos de
energia y el grado de cumplimiento de las exigencias de las nuevas normativas técnicas de nuestros
clientes, ofreciendo soluciones con las nuevas tecnologias que permiten una

utilizacion eficaz y sostenible de los recursos y el alcance del mayor grado de sostenibilidad.

w‘ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: Datos no disponibles.
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Mediante las auditorias ISOS 9001, 14.001 y 50.001.
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Resumen de Implantacion:

—
22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado No tenemos accion concreta Fomentar la Sostenibilidad.
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio
Respuesta: Durante el afio 2012 ningun tipo de

accion considerada inadecuada desde el punto de vista del cumplimiento de los requerimientos del Pacto
Mundial en esta materia.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio
Respuesta: Tenemos una politica basada en la recopilacion de tres ofertas diferentes de tres

contratistas diferentes con el fin de seleccionar la mas conveniente para los intereses de nuestros clientes.
También contamos con una politica de cero tolerancia hacia la corrupcion, en todas sus formas.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidon o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: No se ha llevado ninguna accién concreta en materia de anticorrupcion, ya que por el
momento no hemos sufrido ningln caso de este tipo.

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: No se disponen datos de este tipo.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I11)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Efirenova dispone de varios canales de comunicacién con los proveedores: Pagina web,
buzén de correo, etc.

Durante el afio 2012 no se han registrado incidentes de corrupcién ni se han registrado reclamaciones por
dicho motivo.
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Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Favoritismos

Competencia desleal
Incumplimiento de la normativa
Control de proveedores

Trafico de influencias

Clientes Desinformacion Evaluar y evitar cualquier tipo de
Trafico de influencias corrupcién en la empresa.
Malversacion

Empleados Favoritismos Evaluar y evitar cualquier tipo de
Trafico de influencias corrupciéon en la empresa.

Proveedores No tenemos riesgo Evaluar y evitar cualquier tipo de

corrupcion en la empresa.

o o
dc  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cadigo Etico Trabajar contra la corrupcion en
Caddigo de Conducta cualquiera de sus formas.
Politicas internas de gestion
Reglamento interno

Empleados Cadigo Etico Trabajar contra la corrupcién en
Caddigo de Conducta cualquiera de sus formas.
Normas éticas y valores
corporativos

Proveedores Cadigo Etico Trabajar contra la corrupcién en
Politica de Calidad cualquiera de sus formas.
Politica de Compras

¥  Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta Elaborar acciones concretas a
llevar a cabo.
Empleados No tenemos accion concreta Elaborar acciones concretas a

llevar a cabo.
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Proveedores

No tenemos accion concreta

Elaborar acciones concretas a
llevar a cabo.

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Visitas de verificacion

Clientes Auditorias Disponer de mas mecanismos de
seguimiento.

Empleados Auditorias Disponer de mas mecanismos de
seguimiento.

Proveedores Auditorias Disponer de mas mecanismos de

seguimiento.
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas
de Derechos Humanos? Describalos(P1C411)

PR5, Dimension
Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

PRINCIPIO 2

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)

P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)

PRINCIPIO 4
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Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C2I1

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4C411

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P4C4I1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales?
(P4C5I1)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C111)

LA3

HR6

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica
abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Dimensién Social /
Préacticas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evaltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensién
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica
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P6C3I1

¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

P6C4I1

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I1)

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informaciéon (P6C6I11)

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimensioén
Ambiental/Formacion
y Sensibilizaciéon

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

Indigue si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8CL1I1)

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
alguin método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
afo (P8C4I1)

Indigue si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I11)

PRINCIPIO 9
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C2I1)

PRINCIPIO 10

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C211)

Dimensién
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

S04, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




